coface®

Cddigo de Conduta

O Codigo de Conduta da Coface define as normas de comportamento ético exigido a todos os

membros de entidades Coface.

Este cddigo estabelece normas minimas de conduta. Pode ser revisto e ampliado de modo a
reflectir padrées mais elevados e outros assuntos de forma cumprir com as regulamentacdes

locais ou exigéncias de gestao.

O Cédigo de Conduta destina-se a todos os colaboradores da Coface, a nivel mundial,
independentemente das suas actividades e responsabilidades, para transmitirmos nas nossas

accgOes diarias os valores que a Coface defende como seus.

As regras de ética profissional relativas as nossas linhas de negocio (seguro de crédito, gestao de
créditos, informacgao de empresas, factoring) estdo integradas nos procedimentos que regem

estas actividades.

A aceitacdo destes valores e do codigo de conduta por cada um de nés, constitui o elemento
principal na orientagdo da Coface.

O espirito deste codigo nao é de coacgéo, mas sim de convicgdo nos nossos valores. Por outro
lado, a intenc&o deste documento € positiva, e por conseguinte, ndo se associa a nenhuma forma

de sancéo.
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A) Conduta face ao Mercado

Clientes
A relagdo com os nossos clientes baseia-se em:
= Honestidade: N&o prometer o que ndo somos capazes de realizar.
= Profissionalismo: Actuar, em qualquer dos casos, segundo as normas da profisséo.
= Consideragao: Ter em conta os pedidos e reclamagdes dos clientes.
= Confidencialidade: Guardar confidencialidade relativamente a toda a informacédo dada

pelos nossos clientes ou acerca dos mesmos, desde que ndo seja considerada
informagao publica.

Corrupcao

A Coface ndo admite branqueamento de dinheiro, suborno ou corrupgéo, ndo sé por respeito a
lei, mas também como um compromisso claro para o alcance dos mais altos padrdes éticos.
Qualquer suspeita, referente a operagdes nesta matéria, deve ser direccionada ao Director-geral

da entidade em questéo.

Concorréncia

O crescimento do negocio da Coface assenta numa concorréncia leal.

Consequentemente, ndo é permitido a nenhum colaborador da Coface discutir ou entrar em
acordo com concorrentes sobre fixagcdo de precos, distribuicdo de mercado ou qualquer outra
pratica anti-competitiva.

A Coface nao tolera, sob qualquer circunstancia, a pratica desonesta contra a concorréncia.
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Outros parceiros de negécio

Os nossos fornecedores, subcontratantes, distribuidores e mediadores devem ser tratados com o

mesmo respeito e segundo os mesmos principios que sdo aplicados aos nossos clientes.

Independéncia

Para manter a sua independéncia e respeitar a do seu homologo, um colaborador da Coface
nunca deve oferecer ou aceitar pagamentos indevidos.

Os colaboradores da Coface e seus familiares s6 poderao aceitar presentes e convites de lazer,
no caso de serem modestos e esporadicos.

A entrega e recepcgao de tais vantagens devem ser feitas com total transparéncia.

B) Conduta no ambiente de trabalho

O cumprimento dos procedimentos de seguranga no local de trabalho € obrigatorio.

Cada colaborador da Coface deve respeitar a igualdade dos sexos, a diversidade individual e

respeitar todas as pessoas de igual forma.

A violéncia no local de trabalho, o assédio e as atitudes discriminatérias ou de humilhagéo face a

outras pessoas sdo terminantemente proibidas.

Em qualquer entidade da Coface, as queixas referentes a estes assuntos podem, se necessario,

ser enviadas directamente para a Direccdo de Recursos Humanos ou para o Director-geral.

Solicita-se a todos os colaboradores o compromisso na adopg¢do de um comportamento

responsavel com o meio ambiente no local de trabalho.

N&o é permitido o uso do nome da Coface sem a autorizagdo escrita especifica dada pela

Direccao de Comunicacédo da entidade em questéo, ou pelo seu Director-geral.
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Lealdade e responsabilidade face a Coface

Como membro da Coface, cada colaborador deve sentir-se responsavel pela reputagdo da

Coface no seu comportamento diario no trabalho.

Os recursos e os equipamentos da Coface sdo para uso profissional; s6 é permitida a utilizagéo
de certos equipamentos, tais como os telefones, computadores portateis, etc., de forma razoavel

e de acordo com as regras da empresa.

Os colaboradores tém o dever de lealdade para com a empresa em todas as circunstancias,
inclusivamente apds deixar de colaborar com a Coface. Esta lealdade contudo nao previne a
discussao e negociacgéo individual ou colectiva dentro da empresa relativamente a remuneracgéao,
beneficios e condigcdes do posto de trabalho, assim como o direito a recusar o cumprimento de

instrugdes que possam ser contrarias a lei.

Solicita-se a todos os colaboradores sigilo sobre informacdo confidencial relacionada com a

organizagao da Coface, os seus produtos, resultados e planos.
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Os 10 valores da Coface

Mercado
1 - Elevada ética profissional
2 — Compromisso para com o comércio justo

3 — Luta contra o branqueamento de dinheiro, suborno e corrupcéo

Conjuntura laboral

4 - Elevados padrdes sociais em todo o0 mundo

5 - Politica pré-activa para a diversidade e igualdade de sexos
6 — Promocgéo através da formacgao e da mobilidade profissional

7 — Reconhecimento do mérito individual e do desempenho colectivo

Meio ambiente e comunidade

8 — Consideracdo para com os impactos ambientais e sociais dos maiores projectos que
seguramos.

9 — Optimizagado do impacto ambiental da nossa actividade.

10 — Sustentagao de acgdes em prol do desenvolvimento econémico.
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Nove programas para o progresso

Mercado
1 - Cédigo de conduta da Coface
2 — Certificagcao dos nossos servigos (Programa FOCUS)

3 — Melhoria da nossa organizagao contra a corrupcdo e o branqueamento de dinheiro.

Conjuntura Laboral
4 - Estabelecer normas sociais minimas para os empregados da Coface, a nivel mundial.
5 — Controlar a nossa politica em prol da igualdade de sexos.

6 — Reforcar a nossa politica face a pessoas com deficiéncia.
Meio ambiente e comunidade
Aspectos ambientais e sociais dos projectos dos segurados:

7 — Melhorar a nossa pratica para a conta do Estado.
8 — Estudar a viabilidade de adaptagdo das normas em vigor (directrizes da OCDE/principios do

Equador) aos nossos proprios negdcios.
Optimizacao do impacto ambiental das nossas actividades.

9 — Reconsiderar a nossa politica de compras, tendo em conta o ambiente.
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